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ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ซ้ือกาแฟ Cafe Amazon เขตเทศบาลต าบล
กุดเค้า อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น1 

The Marketing Mix Affecting Purchase Decision Cafe Amazon , Kut Khao Subdistrict 
Municipality , Mancha Khiri District , Khon Kaen Province 

ณัฐพงษ์ สุวรรณภักดี2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ในเขตเทศบาล

ต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s ร้าน 
Cafe  Amazon ในเขตเทศบาลต าบลกุดเค้า อ าเภอมัญจาคีรี จังหวดัขอนแก่น 3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือของ Cafe  Amazon ในเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอ
มญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูม้าใชบ้ริการ Cafe  Amazon ในเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอ
มญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 100 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในกาวิเคราะห์คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
linear Regression) ในโปรแกรมส าเสร็จรูป 
 จากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงร้อยละ 61  มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 46 

สถานภาพ สมรส ร้อยละ 56 ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 43 มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน ร้อยละ 57 มีรายไดร้ายได ้15,001-20,000 ร้อยละ 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นทั้ง 7 ดา้น เช่น สินคา้ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย การจดัการคน

หรือพนักงาน กระบวนการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  

Amazon เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

Abstract 
The objectives of this study were 1. To study the decision to buy Cafe Amazon  coffee in Kut 

Khao Subdistrict Municipality. Mancha Khiri District, Khon  Kaen Province 2. To study the service mix 
factors of  7 P's   Cafe Amazon , Kut Khao Subdistrict Municipality , Mancha Khiri District , Khon Kaen 
Province. 3. To study  the relationship between the marketing mix and the purchase decision Cafe Amazon 
, Kut Khao Subdistrict Municipality , Mancha Khiri District , Khon Kaen Province.  The analysis tools are 
questionnaires, the statistics used in the analysis are percentages, frequencies, standard deviations, and multiple 
linear regression analysis in the visualization program. 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

 According to the research, 61% of respondents are female, aged 31-40 years. 46% Status 

Married 56% Education level, diploma or equivalent. 43% have  employees in private companies, 57%  

have income of 15,001-20,000%, 28% Hypothesis test results It was found that the 7 marketing mixes, 

such as products, prices, distribution channels, promotion, people or employee management, processes, 

Physical environment It has a relationship that affects the decision to buy Cafe Amazon , Kut Khao 

Subdistrict Municipality , Mancha Khiri District , Khon Kaen Province at a significant level of 0.05 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนักาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลกชนิดหน่ึง ซ่ึงไดก้ลายเป็นเคร่ืองด่ืม
ท่ีส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนไทยส่วนใหญ่ จากกระแสนิยมในการบริโภคกาแฟของคนไทยท าให้ธุรกิจ
ร้านกาแฟไดรั้บความนิยมมากขึ้น และดว้ยค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมกัใชร้้านกาแฟ
เป็นสถานท่ีพบปะพูดคุยและใช้เป็นสถานท่ีท างาน โดยกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านกาแฟมีความ
หลากหลายมากขึ้น จากกระแสความนิยมการด่ืมกาแฟในประเทศไทยท าใหก้ารด่ืมกาแฟของคนไทยเฉล่ียปี
ละ 300 แกว้/คน และมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัปริมาณการบริโภคกาแฟจากหลายประเทศ เช่น ประเทศ
ญ่ีปุ่ นมีการบริโภคประมาณเฉล่ียปีละ 400แกว้/คน และเม่ือเทียบกบัประเทศในยโุรป ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ี
มีวฒันธรรมในการด่ืมกาแฟมานานนบัร้อยปีมีอตัราการบริโภคต่อปีสูงถึง 600 แกว้/คน ขณะท่ีชาวฟินแลนด์
บริโภคกาแฟโดยเฉล่ียปีละ 1000 แกว้แกว้/คน แสดงให้เห็นไดว้่าการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ 
(อุตสาหกรรมพฒันามูลนิธิเพื่อสถาบนัอาหาร, มกราคม 2562) 
 ร้านคาเฟ่อเมซอน ถือเป็นร้านกาแฟสัญชาติไทยท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารของ บริษทั ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) ในปัจจุบนัเป็นร้านกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมช่ืนชอบและเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัประสบ
ความส าเร็จด้านการขยายสาขาในรูปแบบของแฟรนไซส์เพื่อให้บริการไปยงัห้างสรรพสินคา้และแหล่ง
ธุรกิจต่าง ๆ ทั้งในประเทศในปี 2561 บริษทัแห่งหน่ึงมีสาขา 2,631 สาขา ปัจจุบนัมี 3,025 สาขา น่ีแสดงให้
เห็นวา่บริษทัก าลงัเติบโตและท าไดดี้กว่าธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั บริษทัตอ้งการมีสาขา 4,000 แห่งภายใน
ปี 2565 และวางแผนท่ีจะมีสาขาในป๊ัมน ้ามนั สถานท่ีราชการ โรงเรียน ร้านคา้ และหา้งสรรพสินคา้ ( ลงทุน
แมน, 2562 )  
 การตดัสินใจเป็นกระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ จากการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือกาแฟเพราะในปัจจุบนัธุรกิจกาแฟมีแข่งขนัสูงตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 
เม่ือสามารถประเมินทางเลือก แลว้สรุปเลือกตรายี่ห้อและรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการไดแ้ลว้จะเขา้
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและระบุคุณลกัษณะท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น สถานท่ีจ าหน่าย 
เง่ือนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้ และการบริการหลงัการขายจากผูข้าย โดยขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
การเจรจาต่อรองระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจท าการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ จุดท่ีท าการซ้ือได้
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หากได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอเง่ือนไขการตัดสินใจซ้ือแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ
ดงัต่อไปน้ี 1. การรับรู้ปัญหา 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมินผลทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 
 
ค าถามในการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon เขตเทศบาล
ต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ในเขตเทศบาลต าบลกุดเค้า อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดั

ขอนแก่น 

   2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ร้าน Cafe  Amazon ในเขตเทศบาลต าบลกุด
เคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือของ Cafe  

Amazon ในเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ราคามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ในเขตเทศบาลต าบล

กุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 สมมติฐานท่ี 2 ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจกาแฟ Cafe  Amazon ในเขตเทศบาล

ต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 สมมติฐานท่ี 3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ใน

เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 สมมติฐานท่ี 4 การส่งเสริมการขายมีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ใน

เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 สมมติฐานท่ี 5 บุคคลมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ในเขตเทศบาล

ต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 สมมติฐานท่ี 6 กระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ในเขต

เทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 
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 สมมติฐานท่ี 7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการสินใจซ้ือกาแฟ Cafe   Amazon ใน

เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อกาแฟ Cafe Amazon เขต
เทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น” คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของ Cafe Amazon 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น         

          ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส่วนประสมการตลาด 7P’s 

1.Product (สินค้า) 

2.Price (ราคา) 

3.Place (สถานที่) 

4.People (จัดการคนหรือพนักงาน) 

5.Promotion (ส่งเสริมการขาย) 

6.Processes (กระบวนการ) 

7.Physical Evidence (สิ่งแวดล้อมกายภาพ) 

 

กระบวนการตัดสินใจ 

1.ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้น 

2.การแสวงหาข้อมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซื้อ 

5.ความรู้สึกหลังการซื้อ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ Cafe Amazon เขตเทศบาลต าบลกุดเค้า 
อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 100 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ Cafe Amazon เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวดัขอนแก่นจ านวน คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane 
แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 100 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

1) ส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
    1.1) ดา้นสินคา้ 
    1.2) ดา้นราคา 
    1.3) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
    1.4) ดา้นส่งเสริมการขาย 
    1.5) ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน 
    1.6) ดา้นกระบวนการ 
    1.7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้ 
    1.2) ดา้นแสวงหาขอ้มูล 
    1.3) ดา้นประเมินทางเลือก 
    1.4) ดา้นตดัสินใจซ้ือ 
    1.5) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นค าถามเลือกตอบ (Check List) สามารถตอบได้
เพียงค าถามเดียว ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 7 
ดา้น จ านวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
จ านวน 25 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  96.8 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อย
ละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป   

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

Cafe Amazon เขตเทศบาลต าบลกุดเค้า อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 

 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on 
Standardized items 

N of Items 

.965 .968 60 
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 5. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมา

บริโภคกาแฟ Cafe  Amazon จ านวน  100 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบ

จ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

(inferential statistic) ดงัต่อไปน้ี 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic)  

 เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ การ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายลกัษณะปัจจยั ส่วนบุคคลระดบั

ความรู้ความเขา้ใจ ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือโดยใชค้่าสถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เพื่อพยากรณ์ถึงส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon ในเขตเทศบาล

ต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 
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โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร

พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

         ระดบัความสัมพนัธ์ 

     0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 

     0.201 – 0.400                            ต ่า 

     0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

     0.601 – 0.800                        สูง 

     0.801 – 0.999                        สูงมาก 

   3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟ Cafe Amazon เขต
เทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่คือ เพศหญิง ส่วนใหญ่มี
อายุ 31-40 ปี สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษา 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า อาชีพ ส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่มีรายได ้15 ,001-
20,000 

2. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถาม โดย

ภาพรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.4171 เม่ือจากการพิจารณาแต่ละ

ขอ้แลว้พบว่า สถานท่ี (place) อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.550 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.31189 รองลงมาส่งเสริมการขาย (promotion) อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 

4.4720 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32600 รองลงมาจดัการคนหรือพนักงาน (people) อยู่ในระดบัความ

คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดนเฉล่ีย 4.4500 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45249 รองลงมากระบวนการ (processes) 

อยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 4.4420 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43512 รองลงมา

ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (physical evidence) อยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 4.3540 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37589 รองลงมาราคา (price) อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 4.3340 
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31789 และสินคา้ (product) อยู่ในระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 

4.3180 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54835 

 3. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียทั้งหมดอยู่ท่ี 
4.5488 และมีค่าเบ่ียงบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.29240 เม่ือจากการพิจารณาแต่ละขอ้แลว้พบว่า ดา้นความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการกระตุน้ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.6380 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.38106 และความรู้สึกหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.6380 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31616 รองลงมาการแสวงหาขอ้มูล อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดนเฉล่ีย 
4.5060 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36565 และการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีสุด
โดยเฉล่ีย 4.5000 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42706 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น สินคา้ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย การ
จดัการคนหรือพนักงาน กระบวนการ ส่ิงแวดลอ้มทางการภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Café 
Amazon เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่นสรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
สินคา้ ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย การจดัการคนหรือพนักงาน และกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟ Café Amazon เขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะ          
 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง  :ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon เขต

เทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น ไดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้เก่ียวกบัส่วนประสม

ทาง 

 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่   

สินคา้  ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการขาย  การจดัการคนหรือพนักงาน กระบวนการ  

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย 
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ส่วนประสมทางการตลาด สินคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งด าเนินธุรกิจให้มีเอกลกัษณ์มีช่ือเสียง ความ

น่าเช่ือถือ ผูป้ระกอบการมีพื้นท่ีในการรองรับลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นมาแบบครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อน 

รวมถึงหอ้งน ้าท่ีสะอาด ตกแต่งร้านใหดู้สวยงาม 

1. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีเกรดเมล็ดกาแฟให้เลือกหลายระดับ

ราคาให้เลือก บริการมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสถานประกอบการอ่ืน ผูเ้ข้ามาใช้บริการ

ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการช้ีแจงราคาท่ีชดัเจนแก่ลูกคา้ก่อนลูกคา้สั่งกาแฟ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรติดป้ายร้าน และเวลา

เปิด-ปิด ขยายสาขามาให้พอตามความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ มีบริการจดัส่งลูกคา้ถึงท่ีในระยะไม่

เกิน 3 กิโล 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย  ผูป้ระกอบการควรให้ค  าแนะน า หรือขอ้มูล

ต่างๆ ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแก่ลูกคา้อยา่งครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจของลูกคา้ และ

ท่ีพกัตอ้งมีการแจง้ข่าวสารของท่ีพกั ไม่ว่าจะเป็นโปรโมชัน่ต่างๆ ส่วนลดหรือของก านัลต่างๆ 

แพคเกจเสริมท่ีคุม้ค่า การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลูกคา้ทราบ

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ  

4. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการและพนกังานตอ้งผา่นการอบรม

ทุกคนในเร่ืองมารยาทและมีความมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานตอ้งมีความกระตือรือร้นและมีใจ

ในการบริการและพนกังานตอ้งมีความรู้ดา้นเคร่ืองด่ืมต่างๆเป็นตน้ 

5. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรดูแลเอาใจใส่การ

ให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ

ผูป้ระกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ และแก้ปัญหาได้ทนัทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด และ

ลูกคา้ตอ้งการการบริการท่ีมีความสุภาพ 

6. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ ผูป้ระกอบการควรมีโต๊ะเกา้อ้ี เพียงพอ

กบักลุ่มลูกคา้ และบริการอินเตอร์เน็ต เช่น Free Wi-Fi  บรรยากาศโดยรวมของ Cafe   บรรยากาศ

โดยรอบ 
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 ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 

1. ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจ Cafe  ท่ีพึงพิจารณาถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั         

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟ Cafe  Amazon เขตเทศบาลต าบลกุด

เคา้อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น      

3. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การศึกษากลุ่มตวัอย่างในต่างจงัหวดั เพื่อศึกษา

ความแตกต่างของผูบ้ริโภค และท าใหผ้ลในการวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น   

4. ควรศึกษาในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในงานวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลต าบลกุดเคา้ อ าเภอมญัจาคีรี 

จงัหวดัขอนแก่น เท่านั้น เพื่อท าให้การวิจยัสามารถน าไปใชใ้นวงกวา้งในอนาคตควรท าการศึกษาในกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีกวา้งขึ้น และควรศึกษาให้ครอบคลุมธุรกิจอ่ืนๆในอ าเภอมัญจาคีรี หรือใกล้เคียง เช่น ธุรกิจ

ร้านอาหาร  ธุรกิจการจ าหน่ายของฝากของท่ีระลึก ธุรกิจท่ีพกั เป็นตน้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจด้านต่างๆ ในอ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันา ส่งเสริมธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษา

ไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจศึกษา และในการวิจยัในอนาคต 
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